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	УСЛОВИЯ открытия счета, выпуска и обслуживания международных банковских карт Азиатско-Тихоокеанского Банка


1. Термины, используемые в условиях

Банк – Азиатско-Тихоокеанский Банк

Условия – условия открытия счета, выпуска и обслуживания международных банковских карт в Азиатско-Тихоокеанском Банке, утвержденные Правлением Банка.

Заявление – заявление на открытие счета, выпуск и обслуживание международной банковской карты Азиатско-Тихоокеанского Банка.

Карта - карта одной из международных платежных систем VISA International или MasterCard International с эмбоссированием ASIATSKOTIHOOKEANSKY BANK, выпускаемая Банком на основании Заявления, использование которой регулируется настоящими Условиями, Правилами платёжной системы и действующим законодательством Российской Федерации. Карта является собственностью Банка.

Карты - все Карты (основные, т.е. Карты, выпущенные на имя Клиента, и дополнительные, т.е. прочие Карты к Счету), выданные по Заявлению Клиента.

Счет – специальный карточный счет, который Банк открывает Клиенту для отражения операций, произведённых с использованием Карт. Счет может быть открыт в рублях РФ, долларах США или евро.

Основной счет – Счет, открываемый Банком по выбору Клиента из списка валют, предложенных Банком.

Дополнительные счета - Счета в валюте, отличной от валюты Основного счета, открываемые Банком автоматически дополнительно к Основному счету для предоставления Клиенту возможности пополнения Основного счета в валюте, отличной от валюты Основного счета.

Счета – Основной счет и Дополнительные счета.

Клиент - физическое лицо, на имя которого Банк открыл Основной счет и Дополнительные счета.

Держатель карты - физическое лицо, на чье имя по Заявлению Клиента Банком выпущена Карта.

Тарифы – Тарифы по выпуску и обслуживанию международных банковских карт в Азиатско-Тихоокеанском Банке, утвержденные правлением Банка.

Операция – (1) операция, производимая с использованием Карт или их реквизитов, (2) получение наличных денежных средств в пунктах выдачи наличных и банкоматах, (3) проценты и комиссии, начисленные в соответствии с Тарифами, (4) расходы, произведенные Банком по предотвращению неправомерного использования Карт, (5) услуги, предоставленные платежной системой.

Задолженность – превышение сумм Операций над остатком денежных средств на Счете в конкретный календарный день.

Платежный лимит – сумма денежных средств, в пределах которой Держатель карты может проводить Операции. Платежный лимит определяется как остаток доступных средств на Счете. 

Правила платежной системы – правила международной платежной системы, которая обслуживает Карту (MasterCard International – карты Cirrus/Maestro и MasterCard Standard/Gold или VISA International – карты VISA Electron, VISA Classic, VISA Gold, VISA Business, VISA Platinum). 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Банк открывает Клиенту Счета и производит их обслуживание в соответствии с Условиями и Тарифами.

2.2. Для совершения Операций по Счетам Банк выпускает Карту и производит ее обслуживание, а Держатель карты использует её в соответствии с Условиями, Тарифами, действующим законодательством Российской Федерации и Правилами платежной системы.

2.3. Карта предназначена для проведения Операций в пределах Платежного лимита. Возникновение Задолженности по Счету не допускается. Датой появления Задолженности является дата, в течение которой общая сумма списанных со Счета Операций превысила Платежный лимит. При появлении Задолженности Банк начисляет проценты в размере, установленном Тарифами.
2.4. На остаток средств на Счете Банк ежемесячно начисляет проценты в размере, установленном Тарифами.

2.5. При желании Клиента пополнить Основной счет валютой, отличной от валюты Основного счета, Клиент вносит/перечисляет денежные средства на Дополнительный счет в соответствующей валюте, после чего Банк без дополнительного распоряжения Клиента продает/покупает денежные средства в валюте Основного счета и производит зачисление денежных средств на Основной счет в соответствии с Тарифами.

2.6. Перечисление денежных средств со Счета осуществляется исключительно на основании Заявления Клиента. Расчетные документы, необходимые для проведения указанной банковской операции, составляются и подписываются Банком.

3. порядок расчетов

3.1. На остаток средств на Счете, а также на сумму Задолженности проценты начисляются в последний рабочий день календарного месяца. Начисленные проценты капитализируются, т.е. увеличивают сумму остатка средств на Счете или сумму Задолженности соответственно. Проценты начисляются со дня, следующего за днем зачисления средств на Счет или возникновения Задолженности, по день списания средств со Счета или погашения Задолженности включительно, исходя из расчета действительного количества календарных дней в месяце и в году.

3.2. Погашение финансовых обязательств Клиента перед Банком происходит по мере поступления денежных средств на Счет.

3.3. В случае если перечисленная на Счет сумма недостаточна для погашения финансовых обязательств Клиента перед Банком, то их погашение производится в следующей последовательности: (1) штраф за несвоевременное погашение задолженности, (2) начисленные проценты на сумму Задолженности, (3) сумма Задолженности.

4. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КАРТЫ

4.1. Использование Карты лицом, не являющимся Держателем карты, запрещено.

4.2. При получении Карты Держатель карты должен подписать ее в присутствии сотрудника Банка с обратной стороны на специальной полосе для подписи.

4.3. Вместе с Картой в специальном конверте Держатель карты получает ПИН (персональный идентификационный номер), который в сочетании с Картой полностью идентифицирует Держателя карты при совершении Операций. ПИН-конверт должен быть уничтожен по истечении одного календарного дня с момента получения Держателем Карты и ПИН-конверта. Банк гарантирует, что ПИН при передачи его Держателю Карты известен только Держателю карты. Держатель карты обязан хранить ПИН в секрете  и, ни при каких обстоятельствах, не сообщать его третьим лицам. За все операции, совершенные с использованием ПИН-кода, ответственность несет Держатель карты.

4.4. Карта выпускается на срок, определенный Тарифами и действительна до последнего дня месяца, указанного на ее лицевой стороне.

4.5. Банк автоматически перевыпускает Карту не позднее 20-го числа месяца окончания срока действия Карты при выполнении всех следующих условий:

· достаточная сумма средств на Счете для взимания Банком платы за годовое обслуживание Карты в соответствии с Тарифами;

· отсутствие поданного в Банк письменного уведомления от Клиента о закрытии Счета (за 15 календарных дней до срока окончания действия Карты).

4.6. В случае перевыпуска Карты по причинам, отличным от указанной в пункте 4.5, Карта выпускается на основании письменного заявления от Держателя карты.

4.7. В случае недостаточной суммы средств на Счете для оплаты годового обслуживания Карта перевыпускается после внесения Клиентом денежных средств, достаточных для списания платы за годовое обслуживание.

4.8. При оплате товаров/услуг или получении наличных денежных средств в пунктах их выдачи Держатель карты должен подписать документ с оттиском Карты (слип) или распечатку электронного терминала (чек), предварительно убедившись в том, что в нем правильно указаны номер Карты и дата совершения операции, а также, в том, что указанная в слипе (чеке) и всех его копиях сумма и валюта соответствуют фактической сумме и валюте операции. Продавец (кассир) вправе потребовать у Держателя карты документ, удостоверяющий личность (в том числе по Картам без фотографии), обосновав свое требование.

5. утрата карты или ее неправомерное использование

5.1. Держатель карты должен принимать меры по предотвращению утраты Карты, разглашения ПИНа и неправомерного использования Карты.

5.2. Если Держатель карты обнаружил утрату Карты, её хищение или ему стало известно о неправомерном использовании Карты, для приостановления операций по Счету (блокировки Карты) он обязан немедленно сообщить об этом в Службу клиентской поддержки Банка по телефону 8 800 555 25 85. Держатель карты вправе обратиться в любой банк, работающий с картами соответствующей платёжной системы, для передачи такой информации в Банк.

5.3. Для обеспечения возможности идентификации Держателя карты, Держатель карты должен при уведомлении Банка по телефону сообщить пароль для идентификации. Устное заявление Держателя карты должно быть подтверждено письменным заявлением, переданным в Банк лично или по факсу (4162) 220-443 не позднее 5 (пяти) календарных дней с момента подачи устного заявления. До получения Банком уведомления от Клиента о факте утраты Карты, её хищения или о факте неправомерном использовании Карты, ответственность за операции, совершенные по Карте, лежит на Держателе карты.

5.4. Держатель карты несет ответственность за неправомерное использование Карты, имевшее место с его согласия, и все возникшие в связи с этим убытки.

5.5. При обнаружении Держателем карты факта неправомерного использования Карты, Держатель карты обязан немедленно сообщить об этом в Банк и в кратчайшие сроки возвратить ее в Банк. Банк оставляет за собой право передать полученную информацию об утрате Карты в компетентные местные и зарубежные органы для проведения расследования.

5.6. Использование Карты, которая была заявлена как утраченная, запрещено.

6. Права и обязанности Клиента

6.1. Клиент обязан:

6.1.1. Совершать Операции с использованием Карт в пределах Платежного лимита в соответствии с Условиями, Тарифами и действующим законодательством Российской Федерации.

6.1.2. Не реже раза в месяц периодически самостоятельно контролировать движение средств по Счету, не допуская возникновения Задолженности согласно п. 6.2.1. Условий.

6.1.3. Своевременно пополнять Счет для обеспечения платежеспособности Карт.

6.1.4. Сообщать достоверные сведения о себе и Держателях карт. Держатель карт предоставляет Банку право проверки указанных в Заявлении сведений.

6.1.5. Своевременно уведомлять Банк об изменении персональных данных путем подачи в Банк письменного заявления.

6.1.6. Выплачивать Банку комиссии и штрафы в соответствии с действующими Тарифами.

6.1.7. Возмещать Банку расходы по предотвращению незаконного использования Карт в размере фактически понесенных Банком расходов, подтвержденных документально.

6.1.8. В случае возврата торговой точке приобретенной по Карте покупки, не требовать от торговой точки возврата стоимости покупки наличными средствами. Указанное возмещение может быть произведено только безналичным путем на Счет.

6.1.9. Ознакомить Держателей карт с настоящими Условиями и Тарифами.

6.1.10. Нести ответственность за все Операции, совершенные с использованием Карт.

6.1.11. В случае прекращения использования Карты по какой-либо причине письменно уведомить об этом Банк и в возможно короткий срок возвратить Карту в Банк.

6.1.12. По истечении срока действия Карт возвращать полученные Карты в Банк.

6.1.13. Уведомить Банк не менее чем за 1 (Один) рабочий день о планируемом снятии наличных денежных средств со Счета в обменном пункте Банка в сумме более 10,000.00 (Десять тысяч) долларов США или в эквиваленте лично или по телефону; в противном случае Банк не гарантирует выдачу наличных денежных средств в момент обращения.

6.2. Клиент имеет право:
6.2.1. Получать отчет о движении денежных средств по Счету (выписку) следующими способами по своему выбору: (1) при помощи сервиса СМС-информирования, (2) в сети банкоматов Банка, (3) по требованию в Банке, оплатив стоимость услуг согласно тарифам Банка. 

6.2.2. В течение 30 (Тридцати) дней со дня проведения Операции по Счету сообщить о своем несогласии с какой-либо Операцией, проведенной по Счету, путем подачи в Банк заявления, после чего Банк проводит расследование по претензии Клиента. До урегулирования всех разногласий ранее списанные суммы не восстанавливаются. Считается, что Клиент согласен с проведенной Операцией, если в течение 30 (Тридцати) дней со дня ее проведения по Счету Клиент не сообщил Банку о своем несогласии.  

6.2.3. Ходатайствовать перед Банком о выдаче дополнительных Карт, о выпуске новой Карты в случае ее утраты (хищения) или истечения срока ее действия. Установить лимит расходных операций по дополнительной Карте.

6.2.4. В любой момент аннулировать все дополнительные Карты, выпущенные по его просьбе, путем уведомления Банка в письменной форме.

6.2.5. Запросить у Банка документы, подтверждающие факт совершения Операций по Счету, оплатив стоимость услугу согласно тарифам Банка. В случае несогласия с данными, отраженными в Выписке – подавать письменную претензию по установленной форме и требовать возмещения.

6.2.6. Закрыть Счета в порядке, установленном разделом 9 Условий.

6.2.7. Ходатайствовать перед Банком об установлении кредитного лимита к Счету.

7. Права и обязанности Банка

7.1. Банк обязан:

7.1.1. В случае принятия Банком положительного решения о выпуске Карты открыть Клиенту Счета, выпустить Карту и передать ее Держателю карты не позднее 30 (тридцати) дней с момента подачи Заявления в Банк.

7.1.2. Своевременно осуществлять расчеты по Операциям.

7.1.3. Предоставлять Клиенту выписку по Счету и проводить расследование по претензиям Клиента в соответствии с п.п. 6.2.1. и 6.2.2. Условий. 

7.1.4. При получении сообщения от Держателя карты об утрате, хищении или незаконном использовании Карты блокировать Карту в авторизационной системе Банка. 

7.1.5. При получении письменного подтверждения от Держателя карты факта утраты, хищения или незаконного использования Карты, содержащее требование Держателя карты о постановке Карты в Стоп - лист, поставить Карту в Стоп – лист (со взиманием соответствующей комиссии согласно тарифам Банка). При получении письменного опровержения от Держателя карты факта утраты, хищения или незаконного использования Карты разблокировать Карту.

7.1.6. В случае намерения Клиента закрыть Счета, возвратить Клиенту остаток средств, размещенных на Счете, по истечении срока урегулирования финансовых обязательств между Сторонами, определенном пунктом 9.4. Условий, наличными денежными средствами или безналичным переводом на счет Клиента согласно письменным инструкциям Клиента и в соответствии с действующими Тарифами Банка, и затем закрыть Счета.

7.2. Банк имеет право:

7.2.1. Отказать Держателю карты в выдаче Карты без объяснения причин или предложить выдать карту иного (более низкого) класса.

7.2.2. Списывать в безакцептном порядке со Счета средства, эквивалентные суммам совершенных по Карте Операций, выставленные к оплате банками и организациями через соответствующую платежную систему, в течение 45 (Сорока пяти) дней с даты проведения Операций, включая комиссионное вознаграждение Банку. Суммы Операций в валютах, отличных от валюты Основного счета, конвертируются в валюту Основного счета по курсу Банка, устанавливаемому на дату списания суммы Операции со Счета.

7.2.3. Списывать в безакцептном порядке со Счета средства, необходимые для погашения Задолженности и процентов на неё, а также комиссии и штрафы в соответствии с Тарифами в любой момент, включая дату поступления денежных средств на Счет.

7.2.4. Списывать в безакцептном порядке с любого счета Клиента, открытого в Банке, суммы Задолженности, любых процентов, комиссий, неустоек и т.д., начисленных в соответствии с Условиями и Тарифами.

7.2.5. В случае возникновения Задолженности приостановить действие Карт. Действие Карт возобновляется после погашения Задолженности.

7.2.6. Приостановить или прекратить действие Карты и принимать все необходимые меры вплоть до изъятия Карты в случае нарушения Держателем карты настоящих Условий.

7.2.7. В одностороннем порядке изменять Тарифы и настоящие Условия, при этом Банк обязан не позднее, чем за 5 (Пять) банковских дней до даты введения в действие указанных изменений поместить соответствующие объявления в своих операционных залах и/или на странице Банка в сети Интернет по адресу: www.atb.su.

7.2.8. В случае зачисления на Счет безналичных денежных средств в иностранной валюте, Банк как агент валютного контроля вправе требовать от Клиента необходимые документы, обосновывающие указанное зачисление.

7.2.9. Банк оставляет за собой право в любой момент по собственному усмотрению изменять набор операций, услуг и функций, связанных с использованием Карты.

8. Ответственность Сторон и порядок разрешения споров.

8.1. Клиент несет ответственность за надлежащее исполнение своих обязанностей, предусмотренных Условиями, Тарифами и действующим законодательством Российской Федерации.

8.2. Ущерб, причиненный Банку вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения Держателем карты настоящих Условий, Тарифов подлежит безусловному возмещению Клиентом Банку.

8.3. Банк несет ответственность за сохранность средств, размещенных Клиентом на Счете, и гарантирует их возврат Клиенту по его первому требованию в соответствии с Условиями и действующим законодательством Российской Федерации.

8.4. Банк несет ответственность за сохранение банковской тайны об Операциях по Счету. Сведения о Счете и Операциям представляются в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

9. Порядок закрытия основного счета.

9.1. Основной счет может быть закрыт на основании письменного уведомления Клиента. 

9.2. В случае закрытия Счета все Карты, выданные к Основному счету, объявляются недействительными и подлежат возврату в Банк. При этом ежегодные сервисные платежи Банком не возмещаются.

9.3. Основной счет закрывается после возврата Держателями карт в Банк выданных Карт и урегулирования всех финансовых обязательств между Сторонами. 

9.4. Срок урегулирования финансовых обязательств между Сторонами составляет 45 (Сорок пять) дней с даты возврата последней Карты, выданной к Основному счету, в Банк. В случае отказа Держателя карты сдать Карты в Банк – срок урегулирования финансовых обязательств составляет 45 (Сорок пять) дней с даты окончания срока действия последней Карты, выданной Держателю карты.

9.5. При закрытии Основного счета Дополнительные счета закрываются Банком автоматически.

10. Прочие условия.

10.1. Настоящие (1) Условия, (2) Заявление, надлежащим образом заполненное, подписанное Клиентом и принятое Банком, и (3) Тарифы в совокупности являются Договором на открытие счета, выпуск и обслуживание международной банковской карты «Азиатско-Тихоокеанского Банка» (ОАО). 

10.2. Договор заключается путем присоединения Клиента к Договору в целом, что оформляется при подписании Клиентом Заявления, принятием его Банком и положительном решении Банка об открытии Счетов и выпуске Карты. Подписание Клиентом Заявления означает принятие условий Договора полностью и согласие со всеми условиями Договора. Любые оговорки, изменяющие условия Договора, которые могут быть сделаны Клиентом при подписании Заявления, не имеют юридической силы.

10.3. Договор заключается на срок действия Карт, выпущенных на основании Заявления и каждый раз продлевается при перевыпуске Карты на новый срок. Срок действия Договора заканчивается при закрытии Счета. 

10.4. Споры по Договору разрешаются путем переговоров, а при недостижении согласия – в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

11. Услуги, оказываемые третьими лицами

11.1. При использовании Клиентом той или иной Карты Банка Клиент может получать дополнительные услуги, льготы или предложения (например, скидки в некоторых гостиничных сетях, ресторанах, компаниях по предоставлению в аренду автомобилей и т.п.) в соответствии с соглашениями, заключенными между Банком или платежными системами и третьими лицами, оказывающими такие услуги.

11.2. Банк может информировать Клиента о таких дополнительных услугах, льготах или предложениях способами, которые Банк сочтет целесообразными.

11.3. Клиент уведомлен о том, что (1) такие дополнительные услуги, льготы или предложения предоставляются Клиенту третьими лицами, а не Банком; (2) Банк не предоставляет Клиенту никаких гарантий или заверений в отношении таких услуг, льгот и/или предложений, а также их качества, наличия и непрерывного предоставления; и (3) Банк не несет никакой ответственности в связи с использованием Клиентом услуг, льгот и/или предложений, предоставляемых Клиенту третьими лицами.

12. РЕКВИЗИТЫ БАНКА.

Коммерческий банк

Реквизиты в рублях РФ: ИНН

«Азиатско-Тихоокеанский Банк» ОАО

675000, Россия, Амурская область, г. Благовещенск, ул. Амурская, 225,

тел.: (4162) 220-402, 220-406; факс: (4162) 220-400

ИНН банка: 2801023444; КПП: 280101001; К/с: 30101810300000000765 в ГРКЦ ГУ Банка России по Амурской области, БИК: 041012765
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