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УТВЕРЖДЕНО 

ПРИКАЗОМ № 2022083006-П от 30.08.2022 

 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ «АЗИАТСКО-ТИХООКЕАНСКИЙ БАНК» (АО) 

1. В рамках настоящего Пользовательского я - Заявитель, в момент направления Заявки (анкеты) по форме 

(далее – Заявка), размещенной на официальном сайте «Азиатско-Тихоокеанский Банк» (АО), ИНН 

2801023444, адрес: 675004, Россия, Амурская область, г. Благовещенск, ул. Амурская, д. 225 (далее — 

Банк), информационный ресурс Банка как оператора, (далее – Сайт), посредством которого будут 

осуществляться действия с моими персональными данными как субъекта персональных данных в 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет https://www.atb.su/, при этом заполняемая 

мной Заявка, включая указанную мной в ней информацию, которая размещена на Сайте, является 

неотъемлемой частью Пользовательского соглашения, с целью оформления потребительского 

кредита/потребительского кредита (с лимитом кредитования), получения иных финансовых услуг 

Банка, на рассмотрение в Банк, даю согласие Банку на: 

a. обработку всех моих персональных данных (включая фамилию, имя, отчество, паспортные данные, 

место жительства и иные персональные данные), разрешенных для распространения в соответствии 

с Федеральным законом от 27.07.2006» № 152-ФЗ «О персональных данных» и предоставляемых 

мною Банку в целях рассмотрения Заявки, заключения договора банковской услуги, проверки 

достоверности предоставленных мной сведений, разработки Банком новых услуг, осуществления 

прямых контактов со мной, получения рекламы, иной информации от Банка, в т.ч. посредством сетей 

электросвязи (телефонной, факсимильной, подвижной радиотелефонной связи, пр. средств связи) в 

форме СМС-сообщений, голосовых сообщений, сообщений по электронной почте, информационно-

телекоммуникационной сети Интернет, др.;  

b. обработку Банком (в т.ч. проведение Банком аудиозаписи разговора с Заявителем включает 

совершение любого действия (операции) или совокупности действий (операций)), в т.ч. сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, предоставление (включая передачу, доступ для достижения вышеуказанных целей 

третьим лицам, перечень которых представлен на Сайте по адресу 

https://www.atb.su/upload/doc/kniga-tarif/list-of-partners.pdf, действующих на основании 

заключенных с Банком договоров), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение Банком 

в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152 – ФЗ «О персональных данных» всех 

моих персональных данных, предоставляемых мной Банку (указываемых в Заявке ), сведений о 

любых моих обязательствах перед Банком, а также любой информации, относящейся к моим 

персональным данным (включая материалы аудиозаписи с использованием голоса Заявителя, 

полученных при соблюдении вышеуказанных условий) с использованием средств автоматизации 

или без использования таких средств, с передачей информации по внутренней сети Банка, 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет либо без таковой.  

Настоящее согласие на обработку персональных данных действует в течение всего срока действия 

договора банковской услуги, а также в течение 5 (пяти) лет с даты прекращения обязательств между 

Заявителем и Банком (далее - Стороны) по договору банковской услуги или (в случае, если договор 

банковской услуги не будет заключен) в течение всего периода использования мной Сайта, а также в 

течение 5 (пяти) лет с даты прекращения использования мной Сайта,  и может быть отозвано путем 

направления в Банк письменного (на бумажном носителе) уведомления или иными способами, 

предусмотренными ч. 7 ст. 4 Федерального закона от 03.07.2016 № 230-ФЗ «О защите прав и законных 
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интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной задолженности 

и о внесении изменений в Федеральный закон «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых 

организациях». 

2. Я предоставляю Банку согласие на получение Банком кредитного отчета (всех сведений обо мне, о моих 

обязательствах по кредитным договорам, договорам поручительства, иной информации, входящей в 

состав кредитной истории физического лица, предусмотренной Федеральным законом от 30.12.2004 № 

218 - ФЗ «О кредитных историях»), в т. ч. получение основной части моей кредитной истории в любых 

бюро кредитных историй, включенных в государственный реестр бюро кредитных историй, для 

заключения мною с Банком договора банковской услуги, а также на использование кода субъекта 

кредитной истории на основаниях, в порядке и условиях, предусмотренных Федеральным законом от 

30.12.2004 № 218-ФЗ «О кредитных историях», для заключения и исполнения мною с Банком договора 

банковской услуги, для проверки благонадежности. В случае, если отдельные сервисы Сайта 

предусматривают ввод персональных данных, такие персональные данные хранятся и обрабатываются 

в соответствии с принципами и правилами обработки персональных данных, предусмотренными 

Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

Указанное согласие действует в течение 6 (Шести) месяцев, а в случае заключения с Банком Договора 

банковской услуги – в течение срока действия соответствующего Договора банковской услуги или в 

течение сроков, определенных Договором банковской услуги. 

 
3. Простой электронной подписью, в целях Пользовательского соглашения, является электронная подпись, 

ключ которой получен при личной явке в соответствии с правилами использования простой 

электронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услуг в 

электронной форме, установленными Правительством Российской Федерации, успешное прохождение 

авторизации в Единой системе идентификации и аутентификации (далее – ЕСИА), либо код 

подтверждения, используемый Заявителем для подписания электронных документов, который 

представляет собой уникальный 4-значный цифровой код, направляемый Банком Заявителю после 

прохождения им успешной авторизации в ЕСИА в виде СМС-сообщения на указанный Заявителем в 

Заявке номер мобильного телефона, и который Заявитель обязуется не разглашать третьим лицам 

(далее – ПЭП). Определение лица, подписавшего электронный документ ПЭП, производится на основе 

сведений, указанных Заявителем в Заявке в случае успешного прохождения им авторизации в ЕСИА, с 

учетом примененного кода подтверждения. Проверка подлинности ПЭП осуществляется Банком с 

помощью технических средств автоматизации. 

 
4. Руководствуясь положениями ч. 2 ст. 160 ГК РФ и ч. 2 ст. 6 Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ 

«Об электронной подписи», Стороны договорились о том, что электронные документы, направляемые 

Банку, и подписанные Заявителем ПЭП при условии успешной авторизации Заявителя в ЕСИА, 

признаются Банком и Заявителем электронными документами, равнозначными документам на 

бумажном носителе, подписанным собственноручной подписью Заявителя. 

 
5. Я, Заявитель, согласен со следующим порядком формирования ПЭП Заявителя в целях совершения 

юридически значимых действий, определенных Пользовательским соглашением, и связанным с 

подписанием и направлением в Банк Заявки: 

a. в момент заполнения Заявки на Сайте Заявитель проходит удаленную идентификацию через ЕСИА; 

b. после прохождения идентификации в ЕСИА в Заявке автоматически после прохождения 

идентификации в ЕСИА в Заявке автоматически указываются номер телефона, электронный адрес, 

паспортные данные, ИНН, СНИЛС, адрес регистрации и адрес фактического проживания, при 

наличии этих сведений в ЕСИА; 

c. в случае изменения Заявителем номера мобильного телефона в Заявке, на указанный им номер 

мобильного телефона направляется текстовое сообщение (СМС-сообщение), содержащее 

уникальный 4-значный код, который Заявитель указывает в специальном поле в Заявке. 

 
6. Заявитель, отправляя Заявку, подтверждает, что: 

a. все указанные в Заявке персональные данные принадлежат лично Заявителю; 



b. дал Банку свое волеизъявление, согласие и подписание им посредством ПЭП, при условии успешной 

авторизации в ЕСИА, согласие на обработку персональных данных Заявителя и на раскрытие 

информации, содержащейся в основной части кредитной истории Заявителя (субъекта кредитной 

истории); 

c. он является совершеннолетним гражданином Российской Федерации, имеет законное право на 

предоставление Банку данных, указанных в Заявке, и такие данные являются полными и 

действительными на момент их предоставления Банку; 

d. не имеет бенефициарных владельцев1 и выгодоприобретателей2, действует по собственной доброй 

воле в личных законных целях и интересах; 

e. не является публичным должностным лицом (российским, иностранным, должностным лицом 

публичной международной организации) или его ближайшим окружением. 

 
7. Заявка не признается офертой и не влечет обязательного заключения Договора банковской услуги с 

Банком. Банк рассматривает возможность предоставления запрошенных Заявителем услуг и сообщает 

о своем решении по указанным в Заявке контактам Заявителя. 

 
8. Заявитель, заполнив Заявку на Сайте и направив ее в Банк, выражает тем самым свое полное и 

безоговорочное согласие получать от Банка информационные сообщения, касающиеся результатов 

рассмотрения Заявки любым способом и по любым каналам связи в соответствии с контактной 

информацией Заявителя, указанной в Заявке. 

 
9. Используя Сайт для передачи информации, Заявитель понимает, что информационно-

телекоммуникационная сеть Интернет является открытым и поэтому небезопасным каналом связи, и 

осознает риски, связанные с возможным нарушением конфиденциальности, и иные риски, 

возникающие вследствие использования такого канала. По указанным причинам Банк не несет 

ответственности за убытки, а также моральный вред, которые могут возникнуть в связи с 

несанкционированным доступом третьих лиц к содержанию Заявки, переданной по открытым каналам 

связи. 

 
10. Банк вправе осуществлять фиксирование и хранение информации, поступающей через Сайт, включая 

электронные идентификаторы Заявителя, а также использовать указанные материалы в качестве 

доказательств в спорных ситуациях. 

 
11. Отправка Заявителем в Банк Заявки и проставление отметки в специальном поле в Заявке, означает 

полное и безусловное согласие Заявителя с положениями, изложенными в Пользовательском 

соглашении, и его заключение Сторонами. 

 
12. Заявитель соглашается не предпринимать действий и не оставлять комментарии и записи, которые 

могут рассматриваться как нарушающие законодательство Российской Федерации или нормы 

международного права, в том числе в сфере интеллектуальной собственности, авторских и/или 

смежных прав, общепринятые нормы морали и нравственности, а также любых действий, которые 

приводятся или могут привести к нарушению нормальной работы сервисов Сайта и Сайта в целом. 

 
13. Банк не несет ответственности за посещение и использование Заявителем внешних ресурсов, ссылки на 

которые могут содержаться на Сайте. 

 
14. Банк не несет ответственности и не имеет прямых или косвенных обязательств перед Заявителем в связи 

с любыми возможными или возникшими убытками, связанными с любым содержанием Сайта, 

регистрацией авторских прав и сведениями о такой регистрации, доступными на Сайте или 

полученными через внешние сайты или ресурсы либо иные контакты Заявителя, в которые он вступил, 

используя размещенную на Сайте информацию или ссылки на внешние ресурсы. 

 
15. Пользовательское соглашение вступает в силу с момента размещения его на Сайте и действует в 

отношении всей информации, размещенной на Сайте. 
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16. Банк вправе в любое время в одностороннем порядке изменять условия Пользовательского 

соглашения. Такие изменения вступают в силу с момента размещения новой версии Пользовательского 

соглашения на Сайте. При несогласии Заявителя с внесенными изменениями он обязан покинуть Сайт, 

прекратить использование материалов и сервисов Сайта. 

 
СОГЛАСИЕ НА ПОЛУЧЕНИЕ РЕКЛАМЫ И ИНОЙ ИНФОРМАЦИИ ОТ БАНКА 

Заявитель настоящим дает согласие Банку на: получение рекламы, сообщений информационного и 

рекламного характера, коммерческой и иной информации от Банка,  также о его продуктах (услугах), в том 

числе на домашний адрес Заявителя, посредством сетей электросвязи (телефонной, факсимильной, 

подвижной радиотелефонной связи, пр. видов связи) в формате СМС-сообщений, Push-уведомлений, 

голосового сообщения, сообщения по электронной почте, социальным сетям, мессенджерам и пр. в течение 

5-ти лет с момента подписания Заявителем Пользовательского соглашения, а в случае заключения 

Заявителем с Банком договора банковской услуги в течение всего срока действия договора банковской 

услуги, а также иных договоров, заключенных между Заявителем с Банком, а также в течение 5-ти лет с даты 

прекращения обязательств сторон по указанным в настоящем договорам. 

Заявитель подтверждает, что ознакомлен и согласен со следующей информацией: 

1. Заявитель вправе в любое время отозвать данное согласие, подав Банку оформленное в письменном 

виде на бумажном носителе заявление об этом. 

2.  При наличии ранее предоставленного мной согласия на обработку персональных данных, разрешенных 

мной, как субъектом персональных данных для распространения, Заявитель выражает согласие и 

уполномочивает Банк предоставлять сведения (в том числе для дальнейшей обработки персональных 

данных, указанных в настоящем разделе, лицам в ниже перечисленных целях) третьим лицам, перечь 

которых представлен в подразделениях Банка и на Сайте https://www.atb.su/upload/doc/kniga-tarif/list-

of-partners.pdf, действующим на основании заключенных с Банком договоров, для целей: 

 осуществления передачи информационных и рекламных сообщений об услугах Банка;  

 для организации почтовых рассылок;  

 для организации связи с Заявителем посредством чата, рассылок СМС-сообщений, Push-

уведомлений, рассылок по электронной почте в адрес Заявителя, сервисов обмена 

мгновенными сообщениями. При этом Заявитель несет все риски, связанные с тем, что 

направленные сообщения станут доступными третьим лицам; 

 осуществления регистрации в программах поощрения (бонусных программах), иных 

программах для физических лиц, проводимых организациями, сотрудничающими с Банком в 

рамках выпуска ко-брендовых банковских карт (совместное предложение Банка с одной или 

несколькими компаниями-партнерами), а также для реализации указанных программ; 

 проведение стимулирующих мероприятий, в том числе конкурсов, игр, маркетинговых и иных 

рекламных акций, организуемых Банком и (или) третьими лицами, перечень которых 

представлен в подразделениях Банка и на Сайте https://www.atb.su/upload/doc/kniga-tarif/list-

of-partners.pdf, действующими на основании заключенных с Банком договоров; 

 осуществления телефонной связи с Заявителем для передачи информационных и рекламных 

сообщений об услугах Банка, согласования условий, на которых Банк может предоставить 

Заявителю продукт, оказать иные услуги. 

Заявитель уведомлен, что отказ от дачи настоящего согласия на получение рекламы не является основанием 

для отказа в предоставлении Заявителю кредита. 

В случае несогласия Заявителя с получением им рекламы, либо иной информации от Банка или третьих лиц, 

перечень которых представлен в подразделениях Банка и на Сайте https://www.atb.su/upload/doc/kniga-

tarif/list-of-partners.pdf, действующих на основании заключенных с Банком договоров, в том числе 

посредством сетей электросвязи (телефонной, факсимильной, подвижной радиотелефонной связи, пр. 
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видов связи) в форме СМС-сообщений, голосового сообщения, сообщения по электронной почте, пр., 

совершения какого-либо действия, Заявитель вправе обратиться лично в отделение Банка, где сможет 

оформить свой отказ от получения рекламы, либо иной информации от вышеуказанных лиц на отдельном 

бумажном носителе, перечислив соответствующие условия (пункты, виды информирования), с которыми не 

согласен (в этом случае указанные Заявителем услуги/действия, от которых он отказался, 

оказываться/совершаться не будут, если иное не предусмотрено законодательством Российской 

Федерации). 

 

Примечания: 

1 Бенефициарный владелец – физическое лицо, которое в конечном счете прямо или косвенно (через 

третьих лиц) имеет возможность контролировать действия Заявителя, в том числе имеет возможность 

определять решения, принимаемые Заявителем. 

2 Выгодоприобретатель – лицо, к выгоде которого действует Заявитель, в том числе на основании агентского 

договора, договоров поручения, комиссии и доверительного управления, при проведении операций с 

денежными средствами и иным имуществом. 

Политика обработки и обеспечения безопасности персональных данных в «Азиатско-тихоокеанский банк» (АО)  

Реквизиты Банка: «Азиатско-Тихоокеанский Банк» (АО): 

Универсальная лицензия № 1810 ЦБ РФ, ИНН/КПП: 2801023444/280101001, БИК: 041012765, ОГРН: 1022800000079 

Местонахождение: 675004, Россия, Амурская область, г. Благовещенск, ул. Амурская, дом 225 
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